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TECHNOLOGIE PRO GASTRONOMII

Certification

Zaruéni podminky

1. VSeobecné:

a) za podminek dodrzeni zplsobu pouzivani vyrobkl v souladu s navodem k obsluze se na uvedené vyrobky poskytuje
uzivateli zaruka 12 mésicti (24 mésici na vyrobky zn. Electrolux, Zanussi Professional, Panasonic, Scotsman) podle
obchodniho zédkoniku od data zakoupeni dle specifikace vyrobkl a vyrobnich Cisel ve faktuie

b) neseme odpovédnost za vady zbozi podle § 436 a nasl. obchod. zakoniku

¢) zarucni opravu provedeme po predlozeni dokladu prodeje nebo faktury, pfipadné Vam potvrdime z naseho PC systému
Vase nakupni data, zaru¢ni oprava se provadi pouze v pracovnich dnech (jinak plati ¢1.4/b)

d) poskytnutim zaruky nejsou dotcena prava kupujiciho, kterd se ke koupi véci vazi podle zvlaStnich prav a predpist

e) je-li poskytnuta delsi zaruka nez 12 mésicu (tzv. prodlouzena zaruka), je Kupujici povinen po uplynuti 12-ti mésict a dale
pak po 6-ti mésicich objednat pravidelnou Garan¢ni prohlidku a naklady na tuto sluzbu uhradit, jinak nebude prodlouzena
zarucni doba uznana

f) Kupujici, ktery uplatni pravo na zarucni opravu, nema narok na vydani dild, které byly vyménény

2. Ziruka se vztahuje:
a) na zavady vzniklé chybou vyrobku nebo vadou materidlu, tyto zavady Vam budou bezplatné odstranény

b) na jakost, ¢innost a provedeni vyrobku plati zaruka, byl-li spravné a odborn¢ instalovan, byl-li vyrobek pouzivan v souladu
s CSN a navodem k pouzivani

3. Zaruka nenxiize byt uplatnéna:

a) neni-li pfedlozen doklad o prodeji vyrobku, faktura ¢i nakup neni jinak prokazan

b) na poruchy zpisobené vnéj§imi podminkami, jako jsou napfiklad poSkozeni vznikld v duasledku vlastni pifepravy,
nespravné manipulace a neptfiméfené pouziti sily

c) je-li zafizeni neodborné instalovano, obsluhovano, provozovano a udrzovano v rozporu s obsahem navodu k pouziti, nebo
byl-li u ného proveden neopravnény zasah

d) na poruchy zavinéné nespravnym zachazenim ¢i umisténim v nevhodném prostiedi (vlhké, horké, prasné, chemicky
¢i jinak nevhodné), dale neni-li pfistroj uzivan k ucelim tomu urCenym, je-li pfistroj nadmérné pretézovan
a vyuzivan v provozech, které neodpovidaji kapacitou jeho uzitnym vlastnostem a vykonu

e) na vady vzniklé opotfebenim, mechanickym poskozenim, zavapnénim nebo znecisténim piistroje, zanedbanou péci
o vyrobek nebo pouzitim nevhodnych chemickych prostiredki

f) na vyménu zérovek, tésnéni a snimatelnych ¢asti ze skla, gumy, plastickych hmot, na funkéni termopojistky a jejich
opétovné zapnuti, na vyménu pojistek, na spotiebni material, na bézné opotiebeni pohyblivych Casti

g) na vady zplsobené pouzitim jiného nez originalniho nahradniho dilu

h) na poskozeni zpiisobena ohném, vodou, statickou elektiinou nebo piepétim v elektrické siti

i) pti vzniku vady neodvratnou udalosti (povoden, Zivelna pohroma apod.)

j) na poskozeni zplsobena pouzivanim pfistroje v rozporu s navodem k pouziti, technickymi normami ¢i bezpecnostnimi
predpisy platnymi v Ceské republice, resp. v EU

k) jedna-li se o zavadu, jejiz odstranéni je povazovano za béznou udrzbu (¢isténi, programovani, odvapnéni, vymeéna filtrt
apod.) a na zavady vznikl¢ zanedbanim b&ézné udrzby

1) nebyl-li vyrobek / zafizeni / nahradni dil / servisni zasah uhrazen v dobé splatnosti faktury

4. Upozornéni:

a) pristroje, které nejsou pevné napojeny na elektricky, plynovy a vodovodni pfivod, je kupujici povinen dopravit na své
naklady do servisni dilny k tomu urcené, peclivé zabalené a zajistit zbozi proti poskozeni (za piipadné poskozeni pfepravou
nese odpovédnost Kupujici, Odesilatel), tyto tzv. stolni pfistroje opravime v zaru¢ni dob& u kupujiciho pouze za thradu
dopravy na misto dle naSeho Servisniho ceniku - soucéast Servisnich podminek, poptipadé Vam zajistime svoz Vaseho
pristroje na naklady odesilatele (podrobnosti nebo informace k této sluzbé na www.matthes.cz ¢i na telefonnich ¢islech).

b) pokud bude vyzadovana zaru¢ni oprava ve dnech pracovniho klidu, i pfes uznanou zaruku bude tato vicesluzba fakturovana
dle naSeho Servisniho ceniku - sou¢ést Servisnich podminek

c) pri ohlasenych zavadach, které nespadaji do zéaruky, budou veSkeré naklady spojené s vykonem servisniho technika

d) tyto Zaru¢ni podminky se vztahuji na nami dodavané pristroje pro komeréni pouziti s vyjimkou vyrobet uplatiiujici vlastni
zéarucni podminky

e) provoz technologie je mozny pouze dle platnych norem CSN - EU

f) povinnosti Kupujiciho je seznamit se se znénim téchto Zarucnich podminek a naSich Servisnich podminek, podle nichz se
servisni sluzby fidi

g) tyto Zaruéni podminky jsou soucasti naSich VSeobecnych obchodnich podminek, popt. Kupni smlouvy ¢i Smlouvy o dilo
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Podminky pro prodlouZeni Ziarué¢ni doby — Garan¢ni prohlidka

1. Vieobecné:

a) Prodavajici se zavazuje provadét Garancni prohlidky na dodanych zafizenich a Kupujici tuto sluzbu hradi
b) garanéni prohlidka prodluzuje zaruku o 6 mésicti, maximalné v8ak do smluvné ujednané zarucni doby

¢) seznam technologie podléhajici Garancni prohlidce musi byt upfesnén seznamem technologie

2. Rozsah pravidelné Garan¢ni prohlidky
a) v pausalni cené Garancni prohlidky, tkony se specifikuji dle seznamu technologie

e kontrola pfipojeni — médii

e kontrola tlaku a kvality vody

e  kontrola funkci a parametrti ovladacich prvka

e  kontrola plynovych komponenti, zapalovani

kontrola popt. doplnéni vody do plastt kotli, vicetcelovych piistroj
kontrola tésnosti dvefi zejména u mikrovinnych trub, konvektomatt

kontrola kondenzatort chlad. agregati

mycky — kontrola teploty vody vana / bojler, t€snost dvefi, mycich programt
kontrola zmékcovact a zavapnéni piistrojt

kontrola denni provozni drzby a bezpec¢nosti provozu dle ptislusnych norem
kontrola spravného provozu pfistroji v souladu s jejich pouzitim a s obsahem navodu k pouziti
e doskoleni persondlu o spravném, bezpecném provozu

b) nelze zahrnout do pausélni ceny a bude fakturovano dle skute¢nych nakladl viz ceny nize (po upfesnéni s kupujicim)
e regenerace zmekcovact a odvapnéni pfistroji
e  CiSténi nepfiméfené zaspinénych pfistroji, filtrd, dilt atd...
e  Cisténi trysek
e  odstranéni zavad, na které se dle Zaru¢nich podminek zaruka nevztahuje
e vymeéna opotiebovanych nahradnich dilt, na které se dle Zaru¢nich podminek zaruka nevztahuje

3. Vystup Garan¢ni prohlidky

a) protokolem o provedeni Garan¢ni prohlidky je Servisni list

b) na Servisnim list¢ budou dale uvedeny pfipadné navrhy na opravy, vymény opotiebovanych dila, dale pfipadné podméty a
doporuceni, které by mély ptispivat k bezporuchovému provozu, snizeni spotfeby energie a zvyseni Zivotnosti pfedmétnych
pristrojii

4. Cena a fakturace
a) bud prodavajici fakturuje za pravidelnou Garan¢ni prohlidku za praci pausal(pfiblizna cena bez DPH):
cena zakazky  pfiblizny pausal

do 1,0 mio 1 000,- K¢
do 2,0 mio 1 800,- K¢
do 3,0 mio 2 700,- K¢
do 5,0 mio 4 500,- K¢
do 10,00 mio 9 000,- K¢
do 15,00 mio 13 500,- K¢
do 20,00 mio 18 000,- K¢

b) nebo pProdévajici fakturuje za pravidelnou Garancni prohlidku za dopravu bez DPH: Praha mésto 450,- K¢&/pausal, ostatni
mista v CR 12,- K&/km do 200 km, 10,- K&/km nad 200 km

¢) servisni prace-oprava 450,- K¢ za hod, ¢astka za servis se navysuje s kazdou zapocatou ptlhodinou

d) ve dnech pracovniho klidu, o svatcich a v pracovnich dnech v dobé od 19:00 — 7:00 se pfipocitava k zakladni castce
servisni hodiny + 50 %, tj celkem 675,- K¢ / hod

e) za sluzbu vyzadujici 2 techniky v jednom servisnim voze bude k zakladni Castce za dopravu pfifakturovana vicecena ve
vysi + 33%

f) nahradni dily budou fakturovany dle skutecnych naklada

S. Ostatni ujedndni
a) se fidi Servisnimi a Zaru¢nimi podminkami
Aktualizaci podminek pozbyvaji stavajici platnost
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