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Certification

Servisni podmink

1. Pi‘edmét servisnich podminek: servisni podminky plati pro servisni vykony v misté zikaznika dile jen objednatele a na
dilné firmy MATTHES gastro, s.r.o. dile jen dodavatele. Pfijmutim pfistroje do opravy ¢i objednanim servisnich sluzeb
u objednatele se rozumi odsouhlaseni a objednani opravy ¢i montaze dle téchto servisnich podminek.

2. Zarucni opravy: se fidi nasimi Zaruénimi podminkami. Zaru¢ni opravy je nutné dolozit zaru¢nim listem nebo dokladem
prodeje, popt. Vam potvrdime z naseho PC systému Vase nakupni data. Na pripadné vady opraveného predmétu poskytujeme
zaruku 6 mésicli na praci i na material od data pfevzeti predmétu opravy, fakturace. Zaruka na opravu, montdz se poskytuje pouze
v rozsahu provedenych vykond vypsanych v servisnim listu. Pfi reklamaci je nutno tento servisni list pfedlozZit.

3. PiedbéZna cena: (tj hruby odhad bez DPH) muZe byt pi‘ekro¢ena nejvyse o 20%. Nad tuto hodnotu pouze s dodate¢nym
souhlasem objednatele.

4. Vyzvednuti opraveného pristroje: objednatel je po dilenské opravé povinen si vyzvednout opraveny piistroj v terminu do
1 mésice od ukonceni opravy. Pokud tak neu¢ini ma dodavatel od tohoto data pravo podle § 656 odst. 1 Ob¢. zak. uctovat si skladné
ve vysi 50,- K& za kazdy den az do vyzvednuti zakazky. Pokud si objednatel opraveny piistroj nevyzvedne, je dodavatel opravnén
po uplynuti 6 mésicli od data ukonceni opravy opraveny piistroj podle § 656 odst. 2 Ob¢. zak. Prodat. Z vytézku prodeje ma
dodavatel pravo na tthradu svych nakladi spojenych s opravou a skladovanim opraveného pfistroje, pfedmétu opravy.

5. Vydani opraveného pristroje: oproti originalni ptijemce (pii ztraté originalni pfijemky pouze oproti obcanskému prikazu),
potvrzeni prevzeti opraveného pristroje - pfedmétu opravy pouze na servisnim listu. Pii vydeji opraveného pfistroje je
dodavatel povinen vratit u mimozaru¢ni opravy objednateli na jeho pfani dily dle rozpisu materialu na servisnim listu, které byly
vymeénény s vyjimkou repasovanych nahradnich dili. Prevzeti vyménénych nahradnich dilu potvrdi objednatel svym podpisem na
Servisnim listu. Pokud si objednatel dily nepfevezme a Servisni list podepise, rozumi se tim, ze pozaduje vyménéné dily zlikvidovat
a dodavatel je povinen toto zajistit.

6. Cenik servisnich sluZeb: servisni prace-oprava a montaz 500,- K¢ za hod, doprava - naklady na servisni vozidlo a fidi¢e Praha
meésto 450,- K¢ / pausal, ostatni mista v CR 12,- K& / km do 200 km, 10,- K& / km nad 200 km. Ceny jsou bez DPH. DPH bude
fakturovano dle platnych sazeb. Castka za servis se navysuje s kazdou zapocatou piilhodinou. Ve dnech pracovniho klidu, o svatcich
a v pracovnich dnech v dobé od 19:00 — 7:00 se pfipocitava k zékladni Castce servisni hodiny + 50 %, tj celkem 750,- K¢ / hod.
Doprava - néklady na vozidlo se fakturuji pausalné v Praze, ostatni mista v CR dle ujetych km. Za sluZbu vyzadujici 2 techniky
v jednom servisnim voze bude k zakladni ¢astce za dopravu piifakturovana vicecena ve vysi + 33%.

7. Datum uskutecnéni zdanitelného plnéni: je datum ukonceni zakazky. Pfi dilenské opravé je to datum pievzeti opraveného
pfistroje.

8. Platebni podminky servisnich sluZeb: servisni sluZby se plati pouze v hotovosti neni-li dohodnuto smluvné¢ jinak.

9.Prijem oprav: pies centralni dispeCink od Po - P4, 8°° - 17°° servis tel: 602 331 888, telefon 241 443 338 a fax 244 460 710,
v ostatnich hodinach, dnech pracovniho klidu a svatcich ptijem oprav na Hot Line servis ¢isle: 602 331 888.

10. Ostatni: Objednatel poskytne nezbytnou soucinnost pro plnéni pfedmeétu sluzby. Zejména poskytne bezplatné infrastrukturu
(telefon, fax, elektrickou ¢i jiné energie, apod.). Umozni vstup do prostor, kde bude dochazet k plnéni ptedmétu sluzby. Dodavatel
prohlaguje, Ze ma sjednano u pojistovny Ceské spofitelny pojisténi odpovédnosti za $kody zpiisobené jemu nebo treti osobé podle
vSeobecnych pojistnych podminek pfi realizaci podnikatelské ¢innosti dle zivnostenskych listli na pojistnou ¢astku K¢ 500.000,- K¢.
Pokud bude na pfistroji provedena pouze diagnostika zadvady, budou néklady fakturovany dle tohoto ceniku. Pfistroje na pohyblivy
pfivod (tzn. pfistroje, které nejsou pevné napojeny na média) se opravuji dle zarucnich podminek vyhradné na dilné. Pokud
objednatel zavold dodavatele k tomuto servisnimu zasahu do mista objednatele budou mu naklady na dopravu a jizdné technika
fakturovany dle tohoto ceniku i pfes uznanou zarucni opravu. Do zaplaceni plné ¢astky zastavaji dodané pfistroje nebo material ve
vlastnictvi dodavatele, objednatel vSak po opravé nebo vydani pfedmétu opravy nese za toto hmotnou odpovédnost. V piipadé
prodleni splatnosti faktury, bude kupujicimu za kazdy zapocaty den z prodleni uctovana ¢astka ve vysi 0,1% z fakturované ¢astky ve
smyslu § 369 Obchodniho zakoniku. Naroky na nahradu Skody a na vydani bezdivodného obohaceni tim nejsou dotéeny. Dodavatel
a objednatel se zavazuji fesit veSkeré spory, vzniklé mezi nimi, smirnou cestou. Nedoberou-li se smluvni strany vyfeSeni sporu
vzajemnym jednanim, smluvni strany se dohodly, ze spor bude rozhodovan v rozhod¢im fizeni s vyloucenim pravomoci obecnych
souddi, u Rozhod¢iho soudu HK a AK Ceské republiky, v souladu se zdkonem &.216/1994 Sb., o rozhod&im fizeni a vykonu
rozhodgich nélezi a Radem rozhodéiho soudu v misté dodavatele. Servisni podminky mohou byt upraveny pouze smluvng.

11. Upozornéni: Ceny se mohou regionalné (smluvng) lisit. Ceny nadhradnich dild se mohou v prib&éhu roku ménit dle cen vyrobcii.
Nekteré pristroje mohou kratce po opravé ohlaSovat pozadavek na vycisténi ¢i odvapnéni. Na tuto skute¢nost nelze uplatiovat
zaruku na opravu pokud toto nebylo pfedmétem opravy. Podminky pfipojeni pro ndmi dodavané pfistroje na vyzadani. Pfipojky pro
tyto plistroje musi byt pfipraveny dle pfisluSnych norem a toto je v plné odpovédnosti objednatele. Za skody zplsobené
nespravnou piipojkou ¢i médiem (napf. napéti v siti, jisténi el. rozvoda - tvrdost a tlak vody - druh, rozvod a ukonceni plynu,
odvétrani plyn. spotiebict...) nese plnou odpoveédnost objednatel.
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